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Introduction 

According to the stipulation of Article 9/a of 
the Postal Services Law No 34 of 2007 (“the 
Law”) TRC “should set the basis that the 
Public Postal Operator is committed to abide 
by, when determining the services tariff by 
virtue of the exclusive right granted to it 
under the provisions of Article 12 of this law”, 
and also according to Article 9/e of the same 
Law, TRC has the duty “to regulate the 
postal services in the Kingdom in 
accordance with the public policy approved 
by the Council of Ministers and to issue 
related instructions”.  

Therefore, and in line with its legal 
obligations and in particular Articles no. 9/a 
and 9/e of the Law, TRC published the 
consultation paper titled “Notice 
Requesting Comments on the 
implementation of the tariff regulatory 
regime for the restricted services of JPC” 
on August 14th, 2008. TRC received two 
responses, which were subsequently 
summarized and commented upon by TRC 
in the Information Memorandum associated 
with this Determination.  

 

As a result of the consultation process, and 
having taken into account the responses to 
the consultation paper and the international 
best practice in the area of postal tariff 
regulation, TRC determines the following: 

 

Scope and Purpose 
 
The purpose of this determination is to 
establish a mechanism to regulate the prices 
of the reserved services provided by the 
Jordan Post Company (JPC) as required by 
the Law.  

 

  مقدمة

ت أ من قانون الخدما/٩وفقاً لمنطوق المادة 

فإن الهيئة ) القانون( ٢٠٠٧لسنة  ٣٤البريدية رقم 

وضع الأسس التي يلتزم مشغل البريد العام بمراعاا " تتولى  
عند تحديد بدل الخدمات التي يقدمها بموجب الحق الحصري 

، " من هذا القانون ) ١٢(الممنوح له وفقاً لأحكام المادة 

تولى هـ من نفس القانون ، ت/٩وكذلك وفقاً للمادة 

تنظيم الخدمات البريدية في المملكة وفقاً للسياسة " الهيئة 
  ".مجلس الوزراء وإصدار التعليمات المتعلقة ا العامة المقرة من

وعليه ، وبما يتوافق مع مسؤولياتها القانونية 

هـ من القانون قامت /٩أ و /٩وبالتحديد المواد 

لب إشعار بط" الهيئة بنشر وثيقة استشارية بعنوان 

ملاحظات على تطبيق إطار تنظيمي لأسعار 

في " الخدمات الحصرية لشركة البريد الأردني 

وقد استلمت الهيئة ردين اثنين . ٢٠٠٨آب  ١٤

تم تلخيصهما والتعليق عليهما في مذكرة 

  .القرار لهذامصاحبة المعلومات ال

، وآخذين بالاعتبار ما وكنتيجة لعملية الاستشارة

 ووفقاًالاستشارة لى وثيقة ورد في الردين ع

لممارسات العالمية في مجال تنظيم الأفضل 

  : البريد، فإن الهيئة تقرر ما يلي أسعار

  

  المجال والهدف

لتنظيم  آلية  إن الهدف من هذا القرار هو إيجاد

أسعار الخدمات الحصرية المقدمة من قبل شركة 

  .وفقاً لمتطلبات القانون) الشركة(البريد الأردني 
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The Principles 
 
 The price regulation of the reserved services 
should take into account the following 
principles: 

• Promote economic efficiency of JPC in 
the short term by encouraging operational 
efficiency and optimal running and 
management of the postal system by 
enhancing overall operational 
performance and cutting inefficient costs 
and, in the long term, by encouraging and 
attracting new properly planned 
investments. 

 
 
 
• Ensure the financial viability of JPC 

through the ability to generate satisfactory 
revenue. 

 
• Enhance the quality of services at certain 

pre-specified standards. 
 
• Promote and facilitate future competition 

in the postal sector. 
 
• Ensure non-discriminatory provision of the 

reserved services. 

 
• Promote economic efficiency of the 

customers’ usage of reserved services by 
providing short and long-term price 
signals to ensure that the reserved 
services reflect the economic cost of their 
provision. 

 
 
 
• Set affordable, stable and transparent 

prices. 
 

 
The Pricing Regime 
 
 The pricing regime for regulating the prices 
of JPC’s reserved services shall be based on 
a forward looking Price Cap formula. 

  

  المبادئ

ينبغي لتنظيم أسعار الخدمات الحصرية أن يأخذ 

  :المبادئ التالية بالاعتبار

  

على المدى  للشركةتحفيز الكفاءة الاقتصادية  •

  من خلال تشجيع الكفاءة التشغيلية ،القصير

لمنظومة البريدية من خلال المثلى لدارة لاوإ

تعزيز الأداء التشغيلي العام والحد من 

 ،ر المجدية، وعلى المدى الطويلالتكاليف غي

من خلال تشجيع واستقطاب استثمارات جديدة 

 .بشكل جيديتم التخطيط لها 
 من خلال للشركةضمان الاستمرارية المالية  •

 .مرضيةعوائد توليد القدرة على 
قياسية وفقا لمعايير  اتجودة الخدم تعزيز •

 .محددة مسبقاً
اع تشجيع وتسهيل المنافسة المستقبلية في قط •

 .البريد
ضمان تزويد الخدمات الحصرية بأسس غير  •

 .تمييزية
تشجيع الكفاءة الاقتصادية لاستخدام الخدمات  •

الحصرية من قبل الزبائن من خلال توفير 

مؤشرات سعرية على المدى القصير 

والطويل لضمان أن تعكس الخدمات 

 .الحصرية الكلفة الاقتصادية لتقديمها
 . عليها وشفافة ومقدور أسعار مستقرةتحديد  •
  

   الإطار التنظيمي للتسعير

سيكون الإطار التنظيمي  لأسعار الخدمات 

مبنياً على أساس معادلة السقف  للشركةالحصرية 

  .الناظرة للمستقبل السعري
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Coverage 
 

The Price Cap applies to the reserved 
services as specified by the Law. 

 

The Structure 
 
 The structure of the Price Cap shall be in 
the form of a tariff basket according to which 
the annual price of the constituents of the 
basket of reserved services shall not exceed 
the cap set by TRC.  

 
The Price Cap Formula 
 
The Price Cap formula shall be as follows:  

Pricet  = Pricet-1 x (1+ CPIt - Xt + Vt) 

Where: 

• Pricet is the price of the reserved services 
basket 

• CPIt is the consumer price index 
measuring the annual inflation rate as 
published by the Central Bank of Jordan 
(CBJ). 

 

• Xt is the efficiency adjustment factor 
which reflects the yearly improvements of 
managerial and economic efficiencies of 
JPC through continuous efforts of better 
internal organization and management as 
well as better operating and capital 
expenditures (investment) decisions, the 
benefits of which are to be passed to 
JPC’s customers. The details of the X 
factor regarding its calculation 
methodology as well as the anticipated 
values are to be decided by TRC as part 
of the detailed pricing methodology. 

 

 

• Vt is the investment incentives adjustment 
factor to account for investments required 
to meet several obligations such as 
quality standards, enhancement of 
productivity, increase of productive 
capacity, and others to be determined by 

 

  نطاق التغطية

ينطبق السقف السعري على الخدمات الحصرية 

  .في القانونالمحددة 

  

  التكوين

 تعرفاتمن سلة  مكوناً السقف السعريسيكون 

بحيث لا يتعدى السعر  ،للخدمات الحصرية

  .سلة السقف الذي تحدده الهيئةالمكونات السنوي ل

  

  معادلة السقف السعري

  :تتكون معادلة السقف السعرى مما يلي
  )تو+  تس – تم+  ١( x ١-تالسعر=  تالسعر

  :حيث 

 هو سعر سلة الخدمات الحصرية:  تالسعر •
 المستهلك  لأسعاري القياسمؤشر الهو  : تم •

وفقاً لما ينشره  ،التضخمنسبة الذي يقيس 

 .البنك المركزي الأردني
هو معامل تعديل الكفاءة الذي يعكس :  تس •

لإدارية  ا للكفاءاتالتحسن السنوي 

الجهود عن الناتج  للشركةوالاقتصادية 

لتحسين الإدارة والهيكل التنظيمي  المستمرة

قات التشغيلية وكذلك التحسن في قرارات النف

، التي ينبغي ) الاستثمارات(والرأسمالية 

 ويتم. الشركةتمرير مردوداتها إلى زبائن 

من حيث منهجية ) س(تحديد تفاصيل المعامل 

القيم المتوقعة من قبل الهيئة كجزء الحساب و

 .من المنهجية التفصيلية للتسعير
الاستثمار  لتحفيزهو معامل التعديل :  تو •

المستوى  عدة التزامات مثل اللازم لتحقيق

لإنتاجية و زيادة ا تحفيز النوعي للخدمة و
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the TRC. The details of the factor V are to 
be determined by TRC as part of the 
detailed pricing methodology. 

 

 

 

The Duration and Periodic Review 
 
The Price Cap Application Period shall be 
three years commencing and expiring on 
dates to be specified by TRC. However, TRC 
reserves the right to amend this duration 
through public consultation. 

Prior to the end of the Price Cap Period, 
TRC shall announce a Periodic Review to 
set the price cap for the forthcoming period. 

 

As part of the Periodic Review TRC will 
publish a roadmap setting out the phases, 
tasks, activities, processes and information 
requirements with corresponding deadlines 
in order to conduct the Periodic Review. 

 

In the event of unforeseen or extraordinary 
circumstances occurring during the price cap 
application period either JPC or TRC may 
request a Special Review that would allow 
the parties to revisit the Price Cap in whole 
or in part. 

The implementation of the first Price Cap 

 TRC shall publish a roadmap comprising all 
tasks, activities, and information 
requirements for the implementation of the 
first Price Cap. 

 As part of the implementation of the first 
price cap TRC shall determine the initial 
price (P0) of the reserved services.  

 

. السعة الإنتاجية وغيرها مما تقرره الهيئة

من قبل الهيئة ) تو(تحديد المعامل  ويتم

 .كجزء من المنهجية التفصيلية للتسعير
            

  مدة السريان والمراجعة الدورية

  

سنوات  ستكون مدة تطبيق السقف السعري ثلاث

، ذلك ومع . تبدأ وتنتهي بتواريخ تحددها الهيئة

فإن الهيئة تحتفظ بحق تعديل هذه المدة من خلال 

  .الاستشارة العامة

السقف السعري، ستعلن مدة تطبيق قبل انتهاء 

الهيئة عن مراجعة دورية لتحديد السقف السعري 

  .للفترة التالية

، ستنشر الهيئة  وكجزء من المراجعة الدورية

خريطة طريق تبين المراحل والمهام والفعاليات 

والاحتياجات من المعلومات والمواعيد  والعمليات

  .المحددة لها من أجل تنفيذ المراجعة الدورية

  

 استثنائية أو غير منظورة في حالة حدوث ظروف

السقف السعري، يجوز للشركة  تطبيق خلال فترة

أو للهيئة أن تطلب مراجعة خاصة تمكن 

اف من إعادة النظر في السقف السعري كلياً الأطر

  .أو جزئياً

  

  تنفيذ السقف السعري الأول

على   تحتويستقوم الهيئة بنشر خريطة طريق 

جميع المهام والنشاطات والمعلومات اللازمة 

  .لتنفيذ السقف السعري الأول

وكجزء من تنفيذ السقف السعري الأول ، ستقوم 

للخدمات )صفرس(الهيئة بتحديد السعر الأولي 

  .الحصرية
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An indication of TRC approach to the price 
cap implementation is given in the Annex of 
this Determination. 

The Transitional Period 
  
Until the study and the analysis of JPC’s 
costs and other necessary price cap  
parameters is completed so as to enable the 
implementation of the first price cap, TRC 
makes an interim determination to set the 
sum of the efficiency (Xt ) and the investment 
incentives (Vt ) factors to zero  so that JPC’s 
annual prices may change  with the annual 
CPI . The transitional period is effected from 
1st June 2010 and should not exceed a 
maximum period of 18 months. 
 
 
 
 
 
 
 
This interim determination does not give JPC 
an automatic right to adjust its annual prices 
in line with CPI. Should JPC wish to amend 
its prices during the transitional period then it 
must apply to TRC for approval of the 
modified prices. 
  
    
 
 

 
 
Date of Effect of the Determination 
 
This Determination shall come into effect as 
of the date of issuance by the Board of 
Commissioners of the Telecommunications 
Regulatory Commission (TRC). 

 
 
 
 

  

لهيئة في المنهجية مؤشراً يبين الملحق لهذا القرار 

  .تنفيذ السقف السعري

  

  الفترة الانتقالية 

إلى أن يتم الانتهاء من دراسة وتحليل تكاليف 

وعوامل السقف السعري الأخرى اللازمة  الشركة

تطبيق السقف السعري  التمكن منمن أجل  

 مجموعتحديد  مرحلياً الأول، فإن الهيئة تقرر

) تو(الاستثمار  ومعامل) تس(الكفاءة  معامل

 ةالسنويبتعديل الاسعار يسمح  وبحيث ،صفراً

السنوي القياسي  وفقاً للتغير في المؤشر لشركةل

وتبدأ الفترة الانتقالية اعتباراً  .المستهلكلأسعار 

 ١٨وتستمر لمدة أقصاها  ٢٠١٠ حزيران ١من 

  .شهراً

 للشركة اًتلقائي اًلقرار المرحلي حقلا يعطي هذا ا

القياسي  لتعديل أسعارها السنوية وفقاً للمؤشر

 في حال ارتأت ، والمستهلكالسنوي لأسعار 

أن تعدل أسعارها أثناء الفترة الانتقالية  الشركة

فعليها التقدم بطلب إلى الهيئة للموافقة على 

       .الأسعار المعدلة

  

       تاريخ نفاذ القرار

خل هذا القرار حيز التنفيذ اعتباراً من تاريخ يد

   .صدوره عن مجلس مفوضي الهيئة
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ANNEX:  
 
INDICATIVE APPROACH TO THE  
IMPLEMENTATION OF PRICE CAP  
 

 
Implementation Methodology 
 
•  The specification and measurement of 

the required variables. 
• The data to be collected. 
 
• The price cap model form and structure 

and its relation to the costs of service 
provision with the corresponding 
equations.  

• The method of calculation of the X and V 
factors. 

• The method of calculation of the 
Weighted Average Cost of capital, the 
Asset Values, and other parameters. 

 

• The costing method to be used (Historical, 
or forward looking).  

 

• The choice of asset depreciation models. 
• The cost allocation rules. 
 
 
Data Collection 
 
• Production of a list of the required data. 
 
• Request from JPC to compile the 

requested data set and submit it to TRC 
for approval within a specified timescale. 

 
• Provision to JPC with requests for any 

clarifications regarding the required data. 
 
 
• Specification of the timescale for the data 

collection and submission as part of the 
detailed pricing methodology. 

 

 
 

 

  :ملحق

  

  .المنهجية التأشيرية في تنفيذ السقف السعري

  

  طريقة التنفيذ

 .تحديد وقياس المتغيرات المطلوبة •
 .المعلومات التي سيتم جمعها •
نموذج السقف السعري وعلاقته وهيكل شكل  •

بتكاليف تقديم الخدمة والمعادلات ذات 

 .العلاقة
 ).و(و) س(طريقة احتساب المعاملين  •
لمرجح لكلفة رأس طريقة احتساب المتوسط ا •

 .المال وقيم الأصول والعوامل الأخرى
سيتم تي احتساب التكاليف المنهجية  •

 ).تاريخية أو مستقبلية( ااستخدامه
 .اختيار نماذج اهتلاك الأصول •
 .توزيع التكاليفأسس  •
  

  البيانات جمع   

 .إعداد قائمة بالبيانات المطلوبة  •
جمع البيانات المطلوبة بشركة ال تكليف  •

يمها للهيئة للموافقة عليها خلال فترة وتقد

 .زمنية محددة
أية توضيحات حول البيانات ب الشركةتزويد  •

 .المطلوبة
البيانات وتقديمها  لجمعتحديد الفترة الزمنية   •

 .كجزء من منهجية التسعير
  

  



 8

 
 
 
Revenues and Costs 
The required revenues are based upon the 
costs of the service provision by following a 
“Building Block” approach to account for the 
costs of: 

• Operation and maintenance. 
 
• Depreciation. 
 
• Return on the assets employed to 

provide the regulated services 
 
 
In addition the following matters have to 
be considered: 

• The supply and demand conditions of the 
postal market in terms of volumes. 

 
 
 
• The levels of forward looking operating 

and capital expenditures required by JPC 
to meet the Supply/Demand balance over 
the control period. 

 
 
 
• The anticipated and plausible level of 

operating efficiencies sought in order to 
calculate the X factor. 

 
 
• The return on the assets fully or partly 

employed for the provision of the 
regulated reserved services over the 
price cap period. 

 
 
• The value of the assets employed. 
 
• Depreciation of the assets employed. 
 
• Any other variable which has material 

impact on the costs of the provision of 
reserved services.  

 

  

  العوائد والتكاليف

العوائد المطلوبة تعتمد على تكاليف تقديم الخدمة 

البناء التركيبي لاحتساب أسلوب إتباع من خلال 

  :تكاليف

 التشغيل والصيانة •
 الاهتلاك •
العائد على الأصول المستخدمة لتقديم  •

  . الخدمات الخاضعة للتنظيم
  

الأمور التالية وبالإضافة إلى ذلك يجب أخذ 

  :بالاعتبار

ظروف العرض والطلب في سوق البريد من  •

 .حيث الحجم
التشغيلية المصاريف  اللازم من مستوىال •

من  لشركةاتمكين لرأسمالية المستقبلية  لوا

تحقيق التوازن بين العرض والطلب خلال 

 .فترة الاختبار
المستويات المتوقعة والمعقولة للكفاءات  •

 التشغيلية المطلوبة من أجل احتساب معامل

 ).تس( تعديل الكفاءة
العائد على الأصول المستخدمة كلياً أو جزئياً  •

الخاضعة للتنظيم في تقديم الخدمات الحصرية 

 .خلال فترة السقف السعري
 . قيمة الأصول المستخدمة •
 .اهتلاك الأصول المستخدمة •
على كلفة تقديم جسيم أي متغير آخر له أثر  •

  .       الخدمات الحصرية

  
 


